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Szczegotowy opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych telefonii stacjonarnej
wraz zdzierzawg centrali telefonicznej w siedzibie Lubelskiej Agencji Wspierania
Przedsiebiorczosci w Lublinie.

Swiadczenie ustug bedzie polegato na zapewnieniu dostepu do publicznej sieci telefoniczne;.
Ustugi telekomunikacyjne muszg by¢ Swiadczone zgodnie z ustawg z dnia 16 lipca 2004 r.
Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800 z pdzn. zm.), zas Wykonawca musi
posiada¢ wpis do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych prowadzonego przez
prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej (art. 10 ustawy Prawo telekomunikacyjne).
Oferowane ustugi telekomunikacyjne winny spetnia¢ nastepujgce warunki:

mozliwos¢ realizacji potgczen lokalnych, strefowych, miedzystrefowych, miedzynarodowych,
do sieci komorkowych, na infolinie oraz na numery ustugowe typu 19xxx i alarmowe, wedtug
potrzeb Zamawiajgcego,

mozliwos¢ korzystania z ustug faksowych wedtug potrzeb Zamawiajacego,

mozliwos¢ bezptatnej blokady potgczen wychodzgcych o podwyzszonych optfatach dla
numerow rozpoczynajgcych sie od 20, 30, 40 i 70, przy zachowaniu mozliwosci bezptatnego
jej usuniecia,

ptaski plan taryfowy, tj. bez okresow taryfikacyjnych ze wzgledu na pore dnia oraz dni
tygodnia,

sekundowe naliczanie czasu realizowanych potgczen, bez dodatkowych optat za inicjacje
pofaczen oraz naliczanie czasu pofaczenia do momentu roztgczenia ktérejkolwiek ze stron
potfaczonej rozmowy,

prezentacja niezastrzezonych numerdw abonentédw zewnetrznych w ruchu przychodzacym.
Ogodlne warunki $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

Wykonawca bedzie swiadczyt ustugi w obiektach uzytkowanych przez Zamawiajgcego.
W dalszej czesci opisu przedmiotu zamdwienia uzywane bedg ponizsze okreslenia lokalizacji:
siedziba LAWP - budynek przy ul. Wojciechowskiej 9a — kondygnacje 1 6.

Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych musi byé realizowane za pomocy technologii
komutacji kanatéw, w sposéb ciggty, jednolity i nieprzerwany. Zamawiajgcy nie dopuszcza
mozliwosci $wiadczenia ustug:

a) za pomoca facza do sieci Internet,

b) w technologii VolP, komutacji pakietéw,

c) w technologii satelitarnej oraz w technologiach mobilnych GSM,
d) przy uzyciu bramek GSM (FCT),
e) wymagajgcych od uzytkownika koniecznos¢ recznego, kazdorazowego wybierania numeru

dostepowego (prefiksu) lub z wykorzystaniem dialerow,
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f) w technologii radiowej w pasmie nielicencjonowanym.

2.3.
2.4.

2.4.1.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ swiadczenia ustugi typu WLR.

W celach informacyjnych Zamawiajgcy przedstawia aktualng strukture ruchu wychodzacego
z podziatem na rodzaje potaczen:

Sredni roczny taczny czas potaczen wychodzacych:

a) potaczenia lokalne i miedzystrefowe: 50290 minut/rok

b) potaczenia do sieci komdrkowych: 30616 minut/rok
c) potaczenia miedzynarodowe: 21 minut/rok
d) potaczenia na infolinie z prefiksem 80...: 551 minut/rok
2.5. Wykonawca odpowiada za przeniesienie do wfasnej sieci dotychczas uzytkowanych przez

2.5.1.

2.5.2.
2.5.3.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

Zamawiajgcego numerdw, w lokalizacji wymienionej w pkt. 2.1, bez przerw w pracy oraz
przygotowanie dokumentacji i uzyskanie niezbednych pozwoleid do realizacji przedmiotu
zamdwienia.

Celem realizacji powyzszego zgdania, Zamawiajgcy upowazni Wykonawce do wystgpienia
w jego imieniu do dotychczasowego operatora.

Terminy przejecia numerdw wskazane zostaty w pkt. 3 niniejszego dokumentu.

Po zakonczeniu umowy, Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania nowemu operatorowi
numeracji uzytkowanej przez Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci ponoszenia dodatkowych kosztéw zwigzanych
z dostosowaniem swojej infrastruktury telekomunikacyjnej w zwigzku z realizacjg niniejszego
zamowienia przez Wykonawce. Zamawiajgcy jednoczesnie oswiadcza, ze w lokalizacji
posiada sprawng i ilosciowo wystarczajgcg do realizacji zamowienia sie¢ wewnetrzng.
Zamawiajgcy wymaga realizacji bezptatnych i niczym nieograniczonych potfaczen pomiedzy
wszystkimi numerami Zamawiajgcego.

Wykonawca dostarczy sprzet stuzacy gromadzeniu danych bilingowych oraz
oprogramowanie umozliwiajgce przetwarzanie zebranych danych i tworzenie raportéw na
podstawie zadanych kryteridw (czasowych, dla wybranych abonentéw, wg wybieranych
numerdw, wg rodzaju realizowanych potaczen), bez ograniczen czasowych lub umozliwi taka
funkcjonalnos$¢ poprzez autoryzowany dostep do wtasnego systemu bilingowego — dla
wszystkich obstugiwanych numeroéw.

Wykonawca bedzie wystawiat faktury za zrealizowane ustugi z dotu, natomiast za optaty
abonamentowe z goéry, w miesiecznych okresach rozliczeniowych, od pierwszego do
ostatniego dnia miesigca.

Do catosci sprzetu, ktéry zostanie dostarczony w zwigzku ze $wiadczeniem ustug,
Wykonawca zapewni serwis i opieke techniczng przez caty okres umowy. Po zakonczeniu
umowy, Wykonawca bedzie uprawniony do demontazu dostarczonego sprzetu na wfasny
koszt.

Szczegdtowe warunki swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

W siedzibie LAWP Wykonawca zainstaluje kompletny, w petni sprawny system PABX
i zapewni logiczne potgczenia pomiedzy poszczegdlnymi elementami systemu. PABX, wraz
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z ewentualnym rejestratorem danych bilingowych, musi by¢ zainstalowany w szafie RACK,
ktorg udostepni Zamawiajacy, zas wszelkie dodatkowe urzadzenia powinny by¢
zainstalowane w szafach wiszgcych, ktdre zapewnia Wykonawca.

3.1. Wykonawca zobowigzany bedzie do:

a) uruchomienia tgcza ISDN PRA 30B+D, obstugujgcego ruch telefoniczny LAWP,

b) przeniesienia do wtasnej sieci i udostepnienia od dnia 25 kwietnia 2012 r. numeracji
dotychczas uzytkowanych przez Zamawiajgcego, ktdrych operatorem jest NETIA S.A.
w zakresie numeracji od 81 46 23 800 do 81 46 23 899,

3.2. Wykonawca dostarczy, zainstaluje, dokona niezbednej konfiguracji systemu PABX do uzytku
ina wytgczne potrzeby Zamawiajgcego. Jednoczesnie Wykonawca przytgczy system do
wewnetrznej sieci telefonicznej Zamawiajacego.

a) Przez caty okres dzierzawy sprzetu, Wykonawca zapewni catodobowg opieke techniczng
i serwisowg,

b) Za dzierzawe Wykonawca moze naliczy¢ optate uwzgledniang w rozliczeniu miesiecznym,

c) W przypadku przerwy w swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych lub awarii dostarczonego
sprzetu, Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia awarii w czasie nie dtuzszym niz 24
godzin od momentu zgtoszenia,

d) Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu, poprzez dedykowang aplikacje lub bezposredni
dostep do systemu, mozliwos$¢ zmiany nastepujgcych parametrow:

— dodawanie/usuwanie abonentow,

— przenoszenie abonentdw w obrebie catego systemu,

— przypisywanie opiséw abonentom,

— konfigurowanie zestawdéw sekretarsko-dyrektorskich i nadawanie poszczegdlnym
abonentom odpowiednich zasad filtracji potaczen przychodzacych,

— mozliwos¢ nadawania kategorii ograniczen na potaczenia wychodzace poszczegdlnym
abonentom.

3.3. Parametry i wyposazenie systemu PABX:

a) porty cyfrowe — min. 6,

b) porty analogowe — min. 64,

c) system powinien posiada¢ najnowszg dostepng wersje oprogramowania,

d) obstuga wielu linii na aparatach systemowych,

e) mozliwos¢é konfigurowania zestawdw sekretarsko-dyrektorskich i nadawanie poszczegdlnym
abonentom odpowiednich zasad filtracji potaczen przychodzacych,

f) potaczenie oczekujace,

g) mozliwos¢ recznego przetgczania potgczen przychodzacych na linie wewnetrzne Ilub
zewnetrzne,

h) mozliwos¢ automatycznego przenoszenia potgczen przychodzacych na linie wewnetrzne lub
zewnetrzne w trybach: bezwarunkowym, gdy abonent nie odbiera, gdy abonent jest zajety,

i) mozliwos¢ konfiguracji i nadawania abonentom kategorii ograniczen na pofaczenia
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j) mozliwos¢ blokowania aparatu kodem,

k) prezentacja numerdw w ruchu przychodzagcym na wszystkich aparatach analogowych
i systemowych,

[) wyswietlanie na aparatach systemowych historii wybranych numerdéw oraz pofaczen
nieodebranych,

m)mozliwos¢ nadawania opiséw abonentom wewnetrznym i wybierania ich po opisie
z aparatéw systemowych,

n) realizacja ruchu wewnetrznego po numeracji skréconej — trzy ostatnie cyfry numeru
koricowego,

o) dotgczanie abonentéw analogowych i systemowych za pomocg pojedynczej pary
okablowania miedzianego w postaci patchcordéw podtgczanych do patchpaneli bedacych
zakonczeniem sieci wewnetrznej,

p) system PABX montowany w szafie RACK 19”,

g) zasilanie akumulatorowe dla wszystkich elementéw systemu (elementy systemu PABX oraz
urzgdzenia utrzymujgce potgczenia z pozostatymi lokalizacjami) w przypadku awarii zasilania
podstawowego.

3.4. Wykonawca dostarczy fabrycznie nowe aparaty systemowe, producenta systemu PABX, we

wskazanej ilosci i ponizszych parametrach:

a) 2 szt. - uchylny wyswietlacz, wybieranie numeru i prowadzenie rozmowy bez
koniecznosci wigczania dedykowanej funkcji lub podnoszenia stuchawki, dzwonienie
poprzez opis lub numer, dedykowane przyciski do poruszania sie po menu aparatu w
czterech kierunkach, przycisk do roztgczania potgczen, przycisk ponownego wybierania
numeru, przycisk przekazywania potaczen, zintegrowana klawiatura uzywana do
wybierania abonenta poprzez opis lub do przesytania wiadomosci, wyswietlanie opisu i
numeru przy potgczeniu przychodzgacym.

b) 3 szt. - wybieranie numeru i prowadzenie rozmowy bez koniecznosci wigczania
dedykowane] funkcji lub podnoszenia stuchawki, przycisk do roztgczania pofaczen,
przycisk ponownego wybierania numeru, przycisk przekazywania potgczen, wyswietlanie

opisu i numeru przy pofaczeniu przychodzgcym.
3.5. Zamawiajgcy zamierza podpisa¢ umowe na swiadczenie ww. ustugi na okres 24 miesiecy.

UWAGA:
Istnieje mozliwos¢ dokonania wizji lokalnej lokalizacji, w ktérej swiadczone mogg by¢ ustugi
telekomunikacyjne oraz uzyskanie na swojg odpowiedzialno$¢ i ryzyko wszelkich informacji,
ktére mogga by¢ konieczne do przygotowania oferty. Koszt dojazdu do wybranych lokalizacji
ponosi Wykonawca.
W celu dokonania wizji nalezy umowic sie telefonicznie z p. Cezary Szymanski pod numerem
8146 23 888.
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