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OAK.KCB.2621/124/16

Zatgcznik nr 1 do Zaproszenia do skladania ofert-
Opis przedmiotu zamowienia

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

na $wiadczenie ustug lacznosci telefonii komorkowej wraz z dostawa aparatéw

telefonicznych na potrzeby LAWP w Lublinie

1. Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych telefonii

komoérkowej wraz z dostawg 4 urzadzen (telefondw komodrkowych typu smartfon) z

aktywnymi i skonfigurowanymi kartami SIM.

1)

2)

3)

Fundusze

Ustugi telekomunikacyjne swiadczone beda zgodnie z ustawa z dnia 16 lipca 2004
r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2016, poz. 1489 z p6zn. zm.).

Wykonawca musi $wiadczy¢ ustugi telefonii komodrkowej w oparciu o sieé
obejmujaca swoim zasiggiem minimum 90% powierzchni kraju 1 zapewnia¢ petng
dostgpno$¢ do sieci uzytkownikom Zamawiajagcego wykonujacym zadania na
terenie kraju.

Oferowane uslugi telekomunikacyjne, w ramach zaproponowanego
abonamentu (w cenie abonamentu), muszg spelnia¢ nastepujace warunki:

— mozliwos¢  realizacji bezptatnie, bez limitu polaczen glosowych do
wszystkich sieci stacjonarnych i komoérkowych, na infolinie, numery ustugowe i
alarmowe;

— mozliwos¢ realizacji polgczen migdzynarodowych i w roamingu (zapewnienie
bezptatnej aktywacji, dezaktywacji roaming'u);

— mozliwo$¢ wysylania 1 odbierania wiadomosci SMS 1 MMS do/ze
wszystkich sieci komorkowych - bezptatnie, bez limitu;

— mozliwos¢ korzystania z ushugi transmisji danych w kraju i poza granicami,

— ushugi identyfikacji numeru dla potaczen przychodzacych;

— prezentacji numerdéw dla potaczen wychodzacych;

— zapewnienia bezplatnych potaczen z poczta glosowa,;

— blokada potaczen z numerami specjalnymi — tzn. naliczanymi wg. cen wyzszych
niz standardowa optata za potaczenie.
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4) Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych nie moze byé  powierzone
podwykonawcom.

5) Wykonawca zapewni pelng dostepnos$¢ do sieci i ustug bez wzgledu na pore dnia i
dzien roku; zaoferowany poziom sygnatu ma by¢ wystarczajacy do nawigzania sesji
tacznosci glosowej oraz przesytania danych z i1 do uzytkowanych przez

Zamawiajacego urzadzen.

Rozpoczecie i zakonczenie $wiadczenia ustug — obowigzki Wykonawcy:

Wykonawca rozpocznie $wiadczenie ustugi od 1 stycznia 2017 r. od godziny 00:00.
Aparaty telefoniczne zostang dostarczone Zamawiajacemu najpdzniej na 1 dzien przed
rozpoczeciem $wiadczenia ustugi. Zakonczenie swiadczenie ustugi nastgpi 31 grudnia

2017 .

Taryfy glosowe. Zamawiajacy wymaga realizacji bezptatnych 1 niczym
nieograniczonych potaczen glosowych oraz przesytania bezplatnych 1 niczym
nieograniczonych wiadomosci SMS/MMS, wychodzacych z terytorium Polski,
pomigdzy wszystkimi numerami uzytkowanymi przez Zamawiajacego, obstugiwanymi
przez Wykonawce oraz pomiedzy numerami dotychczas uzytkowanymi przez

Zamawiajacego, W ramach zaoferowanego abonamentu.

Taryfy transmisji danych.

1) Wykonawca zapewni mozliwo$¢ Korzystania z transmisji danych w technologii
GPRS, UMTS, LTE, w zalezno$ci od mozliwosci sieci na danym terenie.

2) Miesigczny pakiet danych do wykorzystania przez kazda z aktywnych kart, na
terenie Polski, wynosi minimum 3GB dla kazdej karty.

3) Po wykorzystaniu transferu nastgpuje spowolnienie predkosci wysylanych i
odbieranych danych lecz nie sg pobierane dodatkowe opfaty.

4) Zmiana parametréw technicznych transmisji danych w jednym okresie

rozliczeniowym moze nastapi¢ dopiero po wykorzystaniu limitu transferu
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5. Urzadzenia.

1) Na etapie skladania oferty Wykonawca przedstawi 4 rézne modele telefonow
speliajgcych minimalne wymagania okre$lone w tabeli 1 oraz 4 r6zne modele
telefonow spetniajgcych minimalne wymagania okre$lone w tabeli 2

2) Dostarczane urzadzenie musi by¢ fabrycznie nowe i tworzy¢ handlowy komplet tak,
jak przewiduje to producent.

3) Minimalne parametry techniczne urzadzen przewidywanych do zakupu:

Tabela 1
Aparat telefoniczny 1 | Wykorzystywana sie¢:
sztuka GSM 850/900/1800/1900, UMTS/HSPA
850/900/1900/2100,
LTE (automatyczne przetaczanie czestotliwosci)
Wyswietlacz/rozdzielczosé: 4,7 750x1334
Ekran dotykowy, 326 ppi
Pamiec:
wbudowana: 32 GB
RAM: 2 GB
Transmisja danych: HSPA+, LTE
Lacznos¢: USB, Bluetooth, Wi-Fi, GPS, A-GPS
Funkcje dodatkowe: aparat fotograficzny
(12 Mpix tyt/ 5 Mpix przod), czytnik linii papilarnych,
lampa btyskowa
Okres gwarancji: 24 miesigce
Tabela 2

Aparat telefoniczny 3 | Wykorzystywana sie¢:

GSM 850/900/1900, UMTS/HSPA 850/900/1900/2100,
LTE (automatyczne przetaczanie czestotliwosci)
Wyswietlacz/rozdzielczo$¢: 4,5 1280x720 Ekran
dotykowy

Pamieé:

wbudowana: 8 GB i obstuga kart pamigci microSD
RAM: 1GB

Transmisja danych: HSPA+, LTE

Lacznosé: USB, Bluetooth, Wi-Fi 802.11b/g/n, GPS
Funkcje dodatkowe: aparat fotograficzny

sztuki

Okres gwarancji: 24 miesiace
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4) Gwarancja na oferowane aparaty telefoniczne to 24 miesigce.
5) Aparaty telefoniczne beda dostarczone do siedziby Zamawiajgcego na koszt i
ryzyko Wykonawcy.

6). UWAGA: Faktura VAT za dostarczone urzadzenia zostanie wystawiona w styczniu

2017 r.

6. Wymagania dotyczgce kart SIM

1) Wykonaweca dostarczy karty nanoSIM, microSIM lub miniSIM, w zaleznosci od
potrzeb Zamawiajgcego i wybranego modelu aparatu telefonicznego.

2) Karty SIM beda dostarczone na koszt i ryzyko Wykonawcy.

3) Aktywacja karty lub jej wymiana beda bezptatne.

4) Aktywacja kart SIM i ich dostawa do siedziby Zamawiajacego musi by¢ wliczona W
ceng oferty.

Obsluga serwisowa

1) Zamawiajacy wymaga  wyznaczenia ,,Opiekuna” — osoby uprawnionej do
kontaktu z Zamawiajacym w celu obstugi numeréw na koncie.

2) Faktury za kazdy okres rozliczeniowy oraz peten wykaz potaczen dla wszystkich
uzywanych numerdéw (bilingi) beda dostarczane do siedziby Zamawiajacego droga
pocztowa w formie papierowe;.

3) Wykonawca bedzie zobowigzany do niepodnoszenia optat za korzystanie z ushug
w catym okresie obowigzywania Umowy.

Tryb postepowania reklamacyjnego

1) Wykonawca wraz z dostarczonymi urzadzeniami dostarczy karty gwarancyjne
producenta urzadzen. Okres gwarancji wszystkich dostarczonych urzadzen nie moze
by¢ krotszy niz 24 miesiace.

2) Wszelkie uwagi i ewentualne reklamacje Zamawiajacy bedzie przekazywat
bezposrednio do Wykonawcy. Zamawiajacy ma réwniez mozliwo$¢ przekazania
reklamowanego urzadzenia bezposrednio do autoryzowanego punktu serwisowego
producenta.

3) Zamawiajacy moze dochodzié roszczen z tytutu gwarancji takze po uptywie terminu

gwarancji, jezeli reklamowal wad¢ przed uptywem tego terminu. Zamawiajacy ma
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mozliwo$¢ korzystania z uprawnien wynikajacych z re¢kojmi w okresie trwania

gwarancji.
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