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OAK.KCB.2621/46/18 Zalgcznik nr 3 do Zapytania ofertowego — Wzér umowy
UMOWA na dostawe zintegrowanego systemu kadr i plac nr .......... /2018
zawarta wdniu ............ooeeiiiin.n 2018 r. w Lublinie, pomiedzy

Wojewodztwem Lubelskim

ul. Artura Grottgera 20, 20-029 Lublin,

NIP: 712-290-45-45 zwanym dalej Nabywca —

Lubelskg Agencja Wspierania Przedsiebiorczosci w Lublinie

Ul. Wojciechowska 9a, 20-704 Lublin,

z siedzibg przy ul. Wojciechowskiej 9a, 20-704 Lublin

reprezentowang przez Kierownika Oddzialu Administracyjno-Kadrowego Pania Monike
Kwiatkowska, na podstawie upowaznienia Dyrektora LAWP w Lublinie nr 351/2016 z dnia
9 wrzesnia 2016 r.,

zwanej dalej ODBIORCA/ZAMAWIAJACYM

zwana/-ym dalej WYKONAWCA, a dalej tacznie zwanymi Stronami.

Niniejsza umowa zostata zawarta w trybie regulaminowym, dla zamowien, ktérych warto$¢ nie
przekracza wyrazonej w ztotdwkach rownowartos$ci kwoty 30 000 euro na potrzeby Lubelskiej Agencji
Wspierania Przedsiebiorczo$ci w Lublinie, na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.

— Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 z p6zn. zm.).

§1
1. Przedmiotem umowy jest dostawa i wdrozenie oprogramowania wspomagajacego zarzadzanie
danymi kadrowymi 1 ptacowymi, zgodnie ze ztozong oferta tj.:
1) dostawa i wdrozenie Systemu,
2) licencja za System w liczbie licencji okreslonej w Zataczniku nr 1 do umowy — opis

przedmiotu zaméwienia,
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3) zintegrowanie poszczegdlnych modutow,

4) szkolenie administratorow i operatorow,

5) migracje danych z obecnie uzytkowanego systemu — okreslonego w Zatgczniku nr 1 do
umowy — opis przedmiotu zamowienia,

6) opicke serwisowa obejmujaca: aktualizacj¢ dokumentow i oprogramowania, serwis,
konsultacje,

7) gwarancj¢ zgodnie z § 2 ust 1 umowy.

2. Dostawa 1 wdrozenie oprogramowania nastapi w ciagu ...... dni od dnia zawarcia umowy, nie
pézniej jednak niz do .......... , do siedziby Zamawiajacego, zgodnie z wymaganiami

okreslonymi na Zataczniku nr 1 do umowy.

§2

1. Wykonawca udziela 12 miesigcy gwarancji podstawowej oraz ..... miesiecy gwarancji dodatkowej
na dostarczone oprogramowanie, zgodnie ze ztozong ofertg stanowigca Zatgcznik nr 2 do Umowy.

2. Zakres gwarancji dodatkowej jest tozsamy z zakresem gwarancji podstawowe;j.

3. Bieg gwarancji rozpoczyna si¢ z dniem podpisania protokolu zdawczo-odbiorczego przez
Zamawiajacego.

4. Gwarancja obejmuje usuwanie wszystkich wad, btgdow oprogramowania itp. ujawnionych
podczas eksploatacji zgodnej z dokumentacja jego uzytkowania.

5. Po realizacji umowy, w okresie gwarancji, dokonywanie zmian w systemie, uaktualnianie systemu
1 modyfikacja systemu przez osoby trzecie nie bedzie skutkowac utratg gwarancji.

6. W okresie realizacji umowy zgloszone przez Zamawiajacego btedy w dziataniu oprogramowania
beda naprawione w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 3 ust. 1 umowy.

7. Usuwanie btedow zgloszonych po realizacji umowy, a w okresie gwarancyjnym, bedzie wliczone
w kwote wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 3 ust. 1 umowy.

8. Wykonawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia opieki serwisowej oprogramowania. Opieka jest
bezptatna i trwa przez okres 12 miesi¢cy od dnia podpisania protokotu zdawczo-odbiorczego.

9. Zakres opieki serwisowej obejmuje:
1) Kkonsultacje telefoniczne dla uzytkownikéw oprogramowania;
2) usuwanie awarii powstaltych w trakcie eksploatacji oprogramowania w ciggu 16 godzin

roboczych liczonych od momentu zgloszenia w sposob zdalny. Czas usunigcia awarii - 0znacza

czas liczony od momentu przekazania zgloszenia awarii do momentu usunig¢cia awarii, Z
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zastrzezeniem, ze czas jej usunigcia ulega zawieszeniu o czas weryfikacji usunigcia awarii
przez Zamawiajgcego oraz z zastrzezeniem, ze naliczanie czasu usuni¢cia awarii odbywa si¢ w
godzinach pracy Zamawiajgcego, czyli jest wstrzymane poza godzinami pracy Zamawiajacego;
3) dostarczenie suplementu do dokumentacji w przypadku rozpoczecia eksploatacji nowej wersji
oprogramowania;
4) aktualizacj¢ oprogramowania uwzgledniajaca:
a) dostosowywanie oprogramowania do zmieniajgcych si¢ przepisOw prawa,
b) optymalizacj¢ szybkosci dziatania,
c) modyfikacje ergonomii oprogramowania;
d) modyfikacje oprogramowania zwigzane z aktualizacjami oprogramowania serwerow
i stacji klienckich przez jego producenta;
e) szkolenia uzytkownikow i administratorow, a w przypadku niewielkich zmian dostarczenie
uzytkownikom informacji pisemnej;
f) modyfikacje oprogramowania wynikajacg ze zmian funkcjonalnych wprowadzonych przez
Zamawiajacego;
g) silnik bazy danych dla zapewnienia prawidtowej funkcjonalnos$ci oprogramowania.
10. Aktualizacje Oprogramowania, o ktorych mowa w pkt 4), dostarczane beda przez Wykonawce

droga mailowa na adres informatycy@Ilawp.eu lub udostepnianych zasobach na stronie www

producenta lub bezposrednio w Systemie za pomocg modutu aktualizacji.
11. Informacja o dostgpnosci nowelizacji Oprogramowania, o ktorych mowa w pkt 4, w przypadku ich
udostepnienia za posrednictwem aplikacji, wysytana bedzie przez Wykonawce Zamawiajgcemu na

adres e- mail: informatycy@lawp.eu, kazdorazowo po wprowadzeniu zmian przez Wykonawce.

§3
1. Z tytulu prawidlowego wykonania przedmiotu Umowy, o ktorym mowa w § 1, Zamawiajacy
zobowigzuje si¢ zaptaci¢ Wykonawcy wynagrodzenie zgodnie z oferta w kwocie brutto
vevee.... zt (slownie ziotych: ......... ), wtym podatek VAT w
wysokosci wynikajacej z przepisow obowigzujacych w tym zakresie, aktualnych w dniu
prawidtowego wystawienia faktury przez Wykonawcg.
2. Wypehiony 1 podpisany przez Wykonawce¢ formularz ofertowy stanowi jednoczesnie zatacznik nr

2 do umowy.
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5.
6.

Zamawiajacy dokona zaptaty w formie przelewu bankowego na konto Wykonawcy podane na
fakturze VAT, wystawionej po dostarczeniu oprogramowania. Termin ptatnosci ustala si¢ na 14 dni
od daty dostarczenia faktury do siedziby Zamawiajacego.

Warunkiem wystawienia faktury VAT za przedmiot umowy bedzie podpisanie przez obie strony
umowy protokotu zdawczo-odbiorczego, z ktorego musi jasno wynikaé, iz dostarczone
oprogramowanie posiada wymagane, zgodne z ofertg parametry.

Za date strony przyjmuja date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

Faktury VAT bedzie wystawiana w nastepujacy sposob:

Dane nabywcy:

Wojewodztwo Lubelskie
Ul. Artura Grottgera 20, 20-029 Lublin
NIP: 712-290-45-45

Dane odbiorcy:

Lubelska Agencja Wspierania Przedsiebiorczosci w Lublinie

Ul. Wojciechowska 9a, 20-704 Lublin

7.

=

Adresem korespondencyjnym, jest adres Lubelskiej Agencji Wspierania Przedsigbiorczosci

w Lublinie, ul. Wojciechowska 9a, 20-704 Lublin.

§4
W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy, o ktéorym mowa
w § 1, Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz Zamawiajacego kary umownej
w wysokosci 10% wartosci catkowitego wynagrodzenia brutto ustalonego w § 3 ust. 1.
Zamawiajacy moze potraci¢ z umowionego wynagrodzenia naleznos¢ z tytulu kary umowne;j,
ktora staje si¢ wymagalna z chwilg naliczenia przez Zamawiajacego, po uprzednim wezwaniu
Wykonawcy do ich zaplaty.
W przypadku niewykonania umowy lub jej nienalezytego wykonania z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy, Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ umowg¢ w trybie natychmiastowym, bez
zachowania terminu wypowiedzenia.

§5

Strony upowazniajg do kontaktow w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy, nastepujace
osoby:

a) ze strony Wykonawcy:
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2. Osoby wymienione powyzej sa zobowigzane do dolozenia nalezytej starannos$ci w zakresie
realizacji postanowien umowy.
3. Zmiana 0s0b upowaznionych do kontaktow w imieniu Stron wymaga pisemnego zawiadomienia

I moze by¢ dokonana bez koniecznosci sporzgdzania aneksu do umowy.

§6
1. Strony zobowiazuja si¢ zachowac wszelkie dane i informacje uzyskane wzajemnie w zwigzku
Z wykonaniem umowy w S$cistej tajemnicy przed osobami trzecimi chyba, Zze druga Strona
udzielitaby pisemnej zgody na ich ujawnienie
2. W szczegolnosci Wykonawca zobowigzuje si¢ do:
1) zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w trakcie lub w zwiagzku
z realizacja mowy, pochodzacych od zamawiajacego oraz od podmiotéw
wspotpracujacych z Zamawiajacych.
2) przestrzegania wytycznych Zamawiajgcego o ochronie udostepnianych informacji.
3) przestrzegania ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.

22016 1. poz. 922 z pdzn. zm.)

§7
Wszelkie zmiany 1 uzupelnienia umowy z zastrzezeniem § 5 ust. 3 wymagaja, pod rygorem

niewaznosci, zachowania formy aneksu podpisanego przez obie Strony

§8
1. W przypadku wystapienia niezawinionych przez Strony okoliczno$ci, ktérym mimo dotozenia
nalezytej staranno$ci nie mogty zapobiec lub w przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktorych
Strony nie mogly wiedzie¢ w dniu podpisania umowy, a majagcych wplyw na terminowe
wywigzanie si¢ ze zobowigzan, terminy, o ktérych mowa w umowie, mogg ulec zmianie, przy
czym obie Strony uzgodnig w kazdym takim przypadku zakres i wielko§¢ zmian z zachowaniem

dobrej wiary i formy pisemnej.
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2. Strony dopuszczaja mozliwo$¢ zmiany przewidzianej w niniejszej Umowie wysokosci
wynagrodzenia w przypadku zmiany obowigzujacej stawki podatku VAT dla objetych

przedmiotem umowy.

§9
Przedmiot umowy zostanie sfinansowany ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w
ramach Pomocy Technicznej Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Lubelskiego na
lata 2014-2020.

§10
Wszelkie spory mogace wynika¢ z niniejszej umowy lub z nig zwigzane beda rozstrzygane przez
Strony polubownie. W przypadku niemoznos$ci polubownego rozstrzygnigcia sporu sprawa podlegac
bedzie rozstrzygnigciu przez sad powszechny, wiasciwy dla siedziby Zamawiajacego

§11
W sprawach nie uregulowanych niniejszg Umowg zastosowanie majg przepisy prawa autorskiego oraz

Kodeksu Cywilnego.

§12
Umowe sporzadzono w dwoéch jednobrzmigcych egzemplarzach, z czego jedna przeznacza si¢ dla
Wykonawcy.
WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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