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Zatgcznik nr I do Zaproszenia do skladania ofert
— Opis przedmiotu zamowienia

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiot zamoéwienia

Przedmiotem zamoéwienia jest ,,Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych telefonii stacjonarnej

na potrzeby Lubelskiej Agencji Wspierania Przedsigbiorczosci w Lublinie”, zwang dalej ustuga

telekomunikacyjng. Swiadczenie ustug bedzie polegato na zapewnieniu dostepu do publicznej sieci

telefonicznej.

Ustugi telekomunikacyjne muszg by¢ zgodne z ustawa z dnia 16 lipca 2004r. Prawo

telekomunikacyjne (Dz. U. 2018 r., poz. 1954 z p6zn.zm.).

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

9)

W zakres §wiadczonej ustugi telekomunikacyjnej wchodzi:

przeniesienie do wilasnej sieci z zapewnieniem ciaglosci realizowanej ustugi
telekomunikacyjnej z zachowaniem w pelnym zakresie dotychczasowej numeracji, wszystkich
numerow telefonow uzywanych przez Zamawiajacego zgodnie z ustawa z dnia
16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2018 r., poz. 1954 z p6zn.zm.)
realizacja potgczen lokalnych, strefowych, miedzystrefowych, miedzynarodowych, do sieci
komoérkowych, na infolinie oraz na numery ustugowe typu 19xxx i alarmowe, wedtug potrzeb
Zamawiajacego,

zapewnienie mozliwosci korzystania z ustug faksowych wedtug potrzeb Zamawiajacego,
mozliwos¢ bezptatnej blokady potaczen wychodzacych o podwyzszonych optatach dla
numerow rozpoczynajacych sie od 20, 30, 40 i 70, przy mozliwo$ci bezptatnego jej usunigcia,
zapewnienie ptaskiego planu taryfowego, tj. bez okresow taryfikacyjnych ze wzgledu na porg
dnia oraz dni tygodnia,

sekundowe naliczanie czasu realizowanych potaczen, bez dodatkowych optat za inicjacje
potaczen oraz naliczanie czasu od momentu roztaczenia ktorejkolwiek ze stron potaczonej
rozmowy,

prezentacja niezastrzezonych numerow abonentow zewngtrznych w ruchu przychodzacym,
dostarczenie miesigcznych, bezptatnych, szczegoétowych bilingow z przeprowadzonych
rozméw z numeroéw objetych umowa.

UWAGA: Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé dostarczania bilingow w formie
elektronicznej lub za posrednictwem systemu informatycznego.

zapewnienie, bez dodatkowego wynagrodzenia, catodobowego wsparcia technicznego.
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Ogdblne warunki §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych

1)

2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

Wykonawca bedzie $wiadczyt ustugi w obiekcie uzytkowanym przez Zamawiajacego.
W dalszej czg$ci opisu przedmiotu zamowienia beda uzywane ponizsze okreslenia lokalizacji:
siedziba LAWP — budynek przy ul. Wojciechowskiej 9a — kondygnacje: 1, 2, 6.

Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych musi by¢ realizowane za pomoca technologii
komutacji kanatoéw, w sposob ciagty, jednolity i nieprzerwany.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwo$ci §wiadczenia uslug:

a) zapomocg tgcza do sieci internet,
b) w technologii VoIP, komutacji pakietow,
c) w technologii satelitarnej oraz w technologiach mobilnych GSM,
d) przy zyciu bramek GSM (FCT),
e) wymagajacych od uzytkownika koniecznosci recznego, kazdorazowego wybierania
numeru dostepowego (prefiksu) lub z wykorzystaniem dialeroéw,

f) w technologii radiowej w pasmie nielicencjonowanym.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwos$¢ §wiadczenia ustugi typu WLR.
W celach informacyjnych Zamawiajacy przedstawia aktualng strukture ruchu wychodzacego
Z podziatem na rodzaje potaczen:
e Sredni roczny laczny czas polaczen wychodzacych:

a) potaczenia lokalne 12. 720 minut

b) potaczenia miedzymiastowe 2.880 minut

c) potaczenia do sieci komorkowych: 11.100 minut
Wykonawca odpowiada za przeniesienie do wiasnej sieci dotychczas uzytkowanych przez
Zamawiajgcego numerow, w siedzibie LAWP bez przerw w pracy (Zamawiajacy dopuszcza
przerwy w pracy poza godzinami pracy LAWP) oraz przygotowanie dokumentacji i uzyskanie
niezbednych pozwolen do realizacji przedmiotu zamowienia.
Celem powyzszego zadania, Zamawiajacy upowazni Wykonawce do wystgpienia w jego
imieniu do dotychczasowego operatora.
Terminy przejecia numeréw wskazane zostaly w punkcie dotyczacym ,,Szczegdtowych
warunkow $wiadczenia ushug telekomunikacyjnych” niniejszego dokumentu.
Po zakonczeniu umowy, Wykonawca zobowigzuje si¢ do przekazania nowemu operatorowi
numeracji uzytkowanej przez Zamawiajgcego.
Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwo$ci ponoszenia dodatkowych kosztéw zwigzanych

z dostosowaniem swojej infrastruktury telekomunikacyjnej w zwiazku z realizacjg niniejszego
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zaméOwienia przez Wykonawce. Zamawiajacy jednoczesnie oswiadcza, ze w lokalizacji

posiada sprawng i ilo§ciowo wystarczajaca do realizacji zamowienia sie¢ wewnetrzng.

10) Zamawiajacy wymaga realizacji bezptatnych i niczym nieograniczonych potaczen pomiedzy

wszystkimi numerami Zamawiajacego.

11) Wykonawca dostarczy sprzet stuzacy gromadzeniu danych bilingowych oraz oprogramowanie

umozliwiajgce przetwarzanie zebranych danych i tworzenie raportow na podstawie zadanych
kryteriow (czasowych, dla wybranych abonentow, wg wybieranych numerdéw, wg rodzaju
realizowanych potaczen), bez ograniczen czasowych lub umozliwi taka funkcjonalno$é
poprzez autoryzowany dostep do wiasnego systemu bilingowego — dla wszystkich

obstugiwanych numerdw.

12) Wykonawca bedzie wystawial faktury za zrealizowane ustugi z dotu, natomiast za optaty

abonamentowe z géry, w miesiecznych okresach rozliczeniowych. Od pierwszego do

ostatniego miesigca.

Szczegotowe warunki $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych:

1)

2)

3)

4)

5)

W siedzibie LAWP Wykonawca zainstaluje kompletny, w petni sprawny system PABX
i zapewni logiczne potaczenie pomiedzy poszczegdlnymi elementami systemu. PABX,
wraz z ewentualnym rejestratorem danych bilingowych, ktore musza zosta¢ zainstalowane
w szafie RACK, ktora udostepni Zamawiajacy, zas wszelkie dodatkowe urzadzenia powinny
by¢ zainstalowane w szafach wiszacych, ktore powinien zapewnié¢ Wykonawca.

Wykonawca zobowiazany bedzie do:

a) uruchomienia tacza ISDN PRA 30B+D, obstugujacego ruch telefoniczny LAWP,

b) przeniesienia do wlasnej sieci i udostepnienia od dnia 1 stycznia 2020 r. numeracji
dotychczas uzytkowanych przez Zamawiajacego, ktorych operatorem obecnie jest firma
NETIA S.A. w zakresie numeracji od 81 46 23 800 do 81 46 23 899

Wykonawca dostarczy, zainstaluje, dokona niezbednej konfiguracji systemu PABX do uzytku

i na wylgczne potrzeby Zamawiajacego. JednoczeSnie Wykonawca przylgczy system do

wewnetrznej sieci telefonicznej Zamawiajacego.

Przez caty okres dzierzawy sprze¢tu, Wykonawca zapewni catodobowg opieke techniczng i

SErwisowa.

Za dzierzawe urzadzen PABX Wykonawca moze naliczy¢ optate uwzgledniong w rozliczeniu

miesigcznym.
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6) W przypadku przerwy w $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych lub awarii dostarczonego

sprzetu, Wykonawca zobowigzany jest do usunigcia awarii w czasie nie dluzszym niz 24

godziny od momentu zgtoszenia,

7) Wykonawca udostgpni Zamawiajagcemu, poprzez dedykowanag aplikacj¢ lub bezposredni

dostep do systemu, mozliwo$¢ zmiany nastgpujacych parametrow:

dodawanie/usuwanie abonentow,

przenoszenie abonentéw w obrebie catego systemu,

przypisywanie opisdéw abonentom,

konfigurowanie zestawow sekretarsko-dyrektorskich i nadawanie poszczegdlnym
abonentom odpowiednich zasad filtracji i potgczen przychodzacych,

mozliwo$¢ nadawania kategorii ograniczen na polaczenia wychodzace poszczegdlnym

abonentom.

8) Parametry i wyposazenie systemu PABX:

porty cyfrowe — min. 6,

porty analogowe — min. 64,

system powinien posiada¢ najnowszg dostepng wersj¢ oprogramowania,

obstuga wielu linii na aparatach systemowych,

mozliwo$¢ konfigurowania zestawoéw sekretarsko — dyrektorskich i nadawanie
poszczegdlnym abonentom odpowiednich zasad filtracji potaczen przychodzacych,
potaczenia oczekujace,

mozliwo$¢ recznego przelgczania potaczen przychodzacych na linie wewnetrzne lub
zewnetrzne,

mozliwo$¢ automatycznego przenoszenia potaczen przychodzacych na linie wewngetrzne
lub zewnetrzne w trybach: bezwarunkowym, gdy abonent nie odbiera, gdy abonent jest
zajety, mozliwo$¢ konfiguracji i nadawania abonentom kategorii ograniczen na
potaczenia wychodzace,

mozliwos¢ blokowania aparatu kodem,

prezentacja numeréw w ruchu przychodzagcym na wszystkich aparatach analogowych
i systemowych,

wys$wietlanie na aparatach systemowych historii wybranych numerdéw oraz potaczen
nieodebranych,

mozliwo$¢ nadawania opisow abonentom wewnetrznym i wybierania ich po opisie

z aparatow systemowych,
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— realizacja ruchu wewngtrznego po numeracji skroconej — trzy ostatnie cyfry numeru
koncowego,

— dotaczenie abonentéw analogowych i1 systemowych za pomocg pojedynczej pary
okablowania miedzianego w postaci patchcordow podtaczanych do patchpaneli bgdacych
zakonczeniem sieci wewnetrznej,

— system PABX w obudowie o wysokosci max. 4U montowanej w szafie RACK 197,

— zasilanie akumulatorowe dla wszystkich elementéw systemu (elementy systemu PABX
oraz urzadzenia utrzymujace potaczenia z pozostatymi lokalizacjami) w przypadku awarii
zasilania podstawowego.

9) Zamawiajacy zamierza podpisa¢ umowe na $wiadczenie ww. ustug od dnia 1 stycznia 2020 r.

do 31 grudnia 2020 r.

UWAGA:
Istnieje mozliwo$¢ dokonania wizji lokalnej lokalizacji, w ktorej §wiadczone maja by¢ ushugi
telekomunikacyjne. W celu dokonania wizji nalezy umoéwic¢ si¢ telefonicznie z p. Cezarym

Szymanskim, Dominikiem Nagajkiem lub Dawidem Hryciukiem pod numerem telefonu 81 46 23 888.

Il. Warunki udzialu

O udzielnie zamoéwienia moga ubiega¢ si¢ Wykonawcy, ktorzy spelniaja warunki udzialu w
postepowaniu w zakresie:
kompetencji lub uprawnien do prowadzenia okreslonej dzialalnosci zawodowe;j.

Wykonawca spetni warunek udziatu w postepowaniu jesli posiada wpis do rejestru przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych, prowadzony przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej (UKE),
uprawniajgcy Wykonawce do prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej, o ktorym mowa w art. 10
ust.1 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. 2018 r., poz. 1954).

I11. Opis Kkryteriow ktorymi bedzie sie Kierowal Zamawiajacy przy wyborze ofert wraz z
podaniem wag tych kryteriow i sposobu oceny ofert

Zamawiajacy wybierze najkorzystniejszg sposrod ofert Wykonawcow, ktorzy wykazg si¢ spetnieniem
warunku  udzialu w  przedmiotowym = postgpowaniu i  zaoferuja ustuge zgodna
z Opisem przedmiotu zamowienia.

Przy wyborze oferty zostang zastosowane kryteria:
100 % - cena oferty.
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Wybdr oferty zostanie dokonany na podstawie kryterium oceny ofert z ustalong punktacja do 100 pkt
(100%=100pkt) na podstawie informacji podanych przez Wykonawce w Formularzu cenowym -
Zatacznik nr 2 do Zaproszenia.

Lp. Kryterium Waga Liczba punktéw

1. Cena 100 % 100

1. Kryterium cena oferty- max. 100 pkt

Liczba Wartos$¢ brutto oferty z najnizsza cena
punktow = - x 100 pkt
za Kryterium Warto$¢ brutto oferty badane;j

Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktora uzyska najwyzsza liczbe punktow za powyzsze
kryterium. Maksymalnie 100 punktow.
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